
सेवाग्राहीको लिङ्ग
44 responses

जातजाति
42 responses

बहिर्गमन अभिमत (EXIT POLL )  संकलन गर्ने ढाँचा
 
45 responses
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Copy

बाहुन Chhetri कुं वर गर्बुजा घिमिरे छे त्री जनजाती दलित ब्राह्मण मल्ल शर्मा
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उमेर
44 responses

शिक्षा
22 responses

कार्यालय सम्म आइपुग्दाको समय
43 responses
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यस कार्यालयको काममा मात्र आउनु भएको हो वा अन्य कामको लागि पनि
45 responses

कार्यालयमा देहायको कु न कामको लागि आउनु भएको हो
45 responses

सेवाको नाम

सेवा लिन को सँग सम्पर्क  गर्ने भन्नेमा तपाईलाई स्पष्ट जानकारी भयो ?
45 responses
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कार्यालयको काममा मात्र
अन्य कामको लागि पनि

22.2%

77.8%

Copy

सिफारिस लिन/पुर्‍याउन
दर्ता/नवीकरण
आर्थिक सहयोग लिन
योजना माग गर्न
योजनाको किस्ता लिन
योजनाको मूल्याङ्कन गराउन
योजनाको अन्तिम भुक्तानी लिन
स्थानीय निकायले राखेको सूचना प्रा…

1/2

11.1%
15.6%

48.9%

Copy

अति स्पष्ट
ठीकै
अस्पष्ट

15.6%

84.4%



सेवाप्रदायक कर्मचारीले तपाईको आवश्यकता र अपेक्षा कति बुझे जस्तो लाग्यो ?
45 responses

तपाई प्रति सेवाप्रदायक कर्मचारीले कस्तो व्यवहार गरे  ?
45 responses

सेवा प्राप्त गर्न आवश्यक सूचनाहरु   (प्रमाण—कागजात र शुल्क—दस्तुर) बारे  तपाईलाई
सेवाप्रदायक कर्मचारीले स्पष्ट गरे  कि ?

45 responses
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अति धेरै
ठीकै
थोरै31.1%

68.9%

Copy

मिलनसार र मैत्रीपूर्ण
ठीकै
अभद्र/अमर्यादित

95.6%

Copy

अति स्पष्ट गरिदिए
ठीकै
अलमल्ल हुने गरी अस्पष्ट सूचना दिए

93.3%



तपाईले राख्नुभएका समस्यालाई के —कस्तो समाधान दिए ?

45 responses

सेवा प्राप्त गर्न अपनाइएको प्रक्रिया के — कस्तो लाग्यो ?
45 responses

Copy

अति सजिलो तरिकाबाट समाधान दिए
ठीकै
समाधान दिन सके नन्

93.3%

Copy

अति सजिलो
ठीकै
लामो र झन्झटिलो

33.3%

66.7%



कार्यालयको कु न—कु न पक्षमा धेरै  राम्रो लाग्यो, ?
19 responses

सबै

मिलेर काम गर्ने तरिका

सबै राम्रो

ब्यबस्थापन

प्रतिउत्तर र उत्तरदायीत्व

भौतिक र मानव स्रोत साधन

पालोपालो काम गर्ने

सहयोग भावना

सबै

सल्लाह

पालो पालो

सहज तरिकाले काम गर्ने

कर्मचारी समयमै आइपुगेकाे

सरल सहज तरिकाले काम गरिदिए ।

सेवा दिने पक्ष

ब्यबस्थापन

कर्मचारी समयमै आएर समयमै भुक्तानीकाे फाइल तयार गरिदिनु भयाे ।



कु न—कु न पक्षलाई सुधार गर्नुपर्ने दे खियो ?
12 responses

सबै ठिकै  लाग्यो ।

इन्टरनेटबाट को प्रक्रिया भरपुर प्रयोग गर्नु पर्ने

Sutra System Slow

थाहा भएन

समय

कतिपय व्यक्तिलाई धेरै  कु रा स्पष्ट पार्नुपर्छ  ,अलमल परिरहेका धेरै  दे खिन्छन्

ठिक छ

कु रा हुन्छ हुन्छ हुदैन निकास सहित सल्लाह ।

प्राथमिकता

internet भरपुर प्र्योग गर्नु पर्ने दे खियो

जुन सुकै  सेवालिन आउनुभएको सेवा ग्राहीहरुलाइ सरल र बुझिदिने भाषा प्रयोग गरे र मिलानसाररुपमा बुझाएर काम
गरेको खण्डमा यो त्यो पक्ष भन्दा पनि सबै पक्षतिर सुधार हुने दे खिन्छ । अर्को कु रा सल्लाह सुझावलाइ पनि मध्ये नजर
गरेको खण्डमा पनि सुझार गर्ने पक्षहरु पनि दे खिन्छ । कार्यालय समय मा नै उपस्तिति भै कर्मचारी नै अनुसासन
ढगले काम गरेमा सुधार गर्नु पर्छ  जस्तो मलाइ लाग्दैन ।

इन्टरनेटको भरपुर प्रयोग गर्नु पर्ने
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